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Sua empresa possui sites na Internet

9,63%

90,37%

Sim

@ Nio

Como voceé classificaria os sites existentes

31,64%

13,94%
46,38%

© Estaticos
© Personalizados

De relacionamento
©® Transacionais
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Sua empresa desenvolve campanhas de
comunicagdo e/ou relacionamento na Internet

35,51%

64,49%

Sim

@® Nio

Www/ @ email { Esc} sair

Quais ferramentas sao utilizadas

2394% =

T 19,59%

8,83%

1,92%
 3,59%

40,97% X 15%

@ Midia on-line

@ Mobile Marketing
® Advergame ® RSS

® Outras

E-mail marketing
@ Links patrocinados
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Sua empresa utiliza Web 2.0

83,13% . 16,87%

Sim

® Nio

Nédo usam
Por que razdo

23,20%

@ Pretende usar no futuro
Tecnologia muito nova

@ Tecnologia dificil de aplicar

@ Nao sabe aplicar

W 17,54%

Usam
Quais ferramentas sao utilizadas

12,75%

8,05%

12,75%

26,85% /\’

y'12,08%

27,52%

Blogs
@ Comunidades virtuais
@ Games on-line
@ Second Life
® Portais Wiki
® Outras
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Quais sdo as principais vantagens da Web 2.0

19,19% g 11,450

13,13%

14,81%

15,49%

18,52%

‘ Consegue feedback dos clientes
' Uma forma de se comunicar
@® Melhorao engajamento dos consumidores

Melhora a qualidade dos servicos
‘ Atrai novos consumidores
o Ajuda desenvolver novos produtos e servigos
@ Diminui a taxa de abandono dos consumidores
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http://www.ricardopomeranz.com.br
mailto:contato@ricardopomeranz.com.br
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Quais métricas seus clientes utilizam para medir o resultado de suas a¢bées na internet

13,76%

5,73%

11,15%
9,75%

5,80%
10,70%

| 6,88%

12,80%

22,55%
Numero de visitas @ Numero de cliques
‘ Numero de usuarios unicos ‘ Tempo de acesso
‘ Area de maior acesso ‘ Diminuir custos de atendimento off-line
@ \Volume de demanda @ \Volume de venda 09
‘ N&o utilizam métrica ' Outras {voltar / préxima} } 10
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Interactive
Advertising
Bureau Brasil
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